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PLAN DE COMUNICATION POUR LE CHANGEMENT DE JOUR DE COLLECTE

A la suite de la diffusion de notre lettre Info du SMICTOM, ou nous mentionnons déja les futurs changements, vous trouverez les

différentes solutions de communication au fil des prochaines semaines. Nous avons fait le choix d’utiliser toujours le méme visuel et

le méme message afin d’avoir un fil conducteur unique.

- Etiquettes

15 500 étiquettes seront disposées sur les bacs jaunes des communes les plus impactées
lors d’une collecte, ainsi que sur les colonnes a verre afin d’annoncer le changement.
De la semaine 46 a la semaine 48.
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A PARTIR DU 6 JANVIER 2025,
CHANGEMENT

DES JOURS DE COLLECTE DES BACS

Nous vous remercions de bien sortir

les bacs verts et jaunes la veille au soir

afin d'assurer la collecte.

Attention, cette mise en place peut entrainer une collecte
différée de quelques jours entre I'ancien

et le nouveau calendrier.

Découvrez votre calendrier dés décembre sur

notre site internet www.smictom-centreouest.fr
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Attention, cette mise en place
peut entrainer une collecte
differée de quelques jours entre

I’ancien et le nouveau calendrier.

Découvrez votre calendrier dés décembre
sur notre site internet

www.smictom-centreouest.fr

 Banderoles

Des banderoles seront installées durant la semaine 47,
a l'entrée des déchetteries afin de toucher un maximum
de personnes.

 Signature mail

Le changement sera mentionné dans nos mails. A partir de la semaine 44.
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peut entrainer une collecte

différée de quelques jours entre

I'ancien et le nouveau calendrier.

Découvrez votre calendrier dés décembre

sur notre site internet www. smicfom-centreouest.fr
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* Mails, SMS et site Internet

Nous allons envoyer a notre liste de contacts, 16 000 mails et 20 000 SMS afin d’avertir des changements sur les semaines 47 et 48.
Vous retrouverez également un pop up sur notre site, ainsi que les nouveaux calendriers a partir du 2 décembre.

De plus, il y aura un message dédié, qui sera enregistré sur le répondeur a cette méme période.

* Newsletter

Vous recevrez également a la période habituelle, une Newsletter sur ce theme a |'attention
des communes et des communautés de communes. Il sera important de le mentionner sur
vos supports de communication au sein de votre territoire.
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2025 : Une Nouvelle Organisation pour la Collecte des
Déchets
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La mise en place de |la redevance incitative et plus récemment, I'extension des consignes de tri,
ont engendré une baisse des tonnages d'ordures ménageéres et une augmentation des volumes
de déchets recyclables.

* Presse

Nous avons prévu des échanges en octobre avec la presse ainsi qu'un communiqué, a
destination du Ouest France et de I'Hebdo d'Armor.
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2025 : Une Nouvelle Organisation pour la Collecte des
Déchets
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La mise en place de |la redevance incitative et plus récemment, I'extension des consignes de tri,
ont engendré une baisse des tonnages d'ordures ménageéres et une augmentation des volumes
de déchets recyclables.




